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Redovi kao ruz
uspomena

Kako savremene tehnologije mogu da
pomognu javhom sektoru da se priblizi
onima zbog kojih i postoji

piSe: Veselin Jevrosimovié
v.jevrasimovic@emagazin.co.yu

renosni multimedijalni plejer,

mobilni telefon sa ugradenim

FM radio prijemnikom, ru¢na

konzola za video igrice, PDA
uredaj sposoban da prikazuje knjige u
elektronskom formatu ili krstari Interne-
tom, i mnogi drugi takozvani ,gedzeti”
mogu vam pomoci da prekratite vreme
i zabavite se, informisete ili edukujete
dok ¢ekate u poduzem redu da biste
preuzeli li¢ne dokumente, regulisali porez,
prijavili novoosnovano preduzece, zakazali
lekarski pregled, registrovali vozilo i sliéno.
To, medutim, nije tema ovog teksta. Ono
o ¢emu Zelim da govorim je kako izbedi
|

Uvodenje savremenih
tehnologija ima tendenciju
da ,prodrma” inace
u¢malu atmosferu u

administrativnim sluzbama

¢ekanje u redu, kako olak3ati i ubrzati

sve pomenute i mnoge druge situacije

u kojima stanovnistvo ima kontakt sa
drzavnim aparatom i javnim sektorom kao
Sirim pojmom koji obuhvata sve institucije
i organizacije u sluzbi gradana i privrede,
bez obzira da li se finansiraju iz budzeta ili
sopstvenih prihoda.

Resenja postoje

Moderne informacione i telekomunikacio-
ne tehnologije (ICT ili samo IT) nude brojna
hardverska, softverska ali i organizaciona
reSenja u oblastima kao $to su upravljanje
elektronskim i online sadrzajima i doku-
mentima (CMS - Content Management
System), pohranjivanje i zastita podataka
(data storage and protection), upravijanje
odnosima sa korisnicima (CRM - Customer
Relationship Management), upravijanje
bazom znanja (Knowledge management),
kanali komunikacije (Communication
channels), autentifikacija (Authentication),
geografski informacioni sistemi (GIS), bio-
metrija, trening zaposlenih itd. Koris¢enje
savremenih IT reSenja u javnom sektoru
naziva se e-Government (kod nas e-Vlada),
a ponekad i e-gov, digital government ili
online government. Modeli komunikacije

i pruZanja usluga najcesce su podeljeni na

Government-to-Citizen (G2C, institucije
prema gradanstvu), Government-to-
Business (G2B, institucije prema privredi)
i Government-to-Government (G2G,
institucije prema institucijama), iako
postoje i mnogi drugi.

Treba ih primenjivati

Obecavam da ¢u u ovom pasusu izbegavati
zagrade. Dakle, kako je sve mogucde una-
prediti javni sektor? Mehanizama je mnogo
- od implementacije kompleksnog informa-
cionog sistema koji ¢e strukturirati podatke
i disciplinovati procedure rada, ali i uvesti
mogu¢nost automatizovane razmene infor-
macija sa drugim subjektima; preko digitali-
zacije papirnih dokumenata i uspostavijanja
elektronskih arhiva za brzo pretrazivanje;
postavljanja interaktivnih Internet portala i
govornih automata za efikasnije reSavanje
problema gradana; uvodenja dokumenata
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koji na sebi imaju magnetni zapis sposoban
da ,pamti” veliku koli¢inu podataka uz
jednostavne izmene i dopisivanje u realnom
vremenu; do glasanja na izborima elektron-
skim putem. Ono ¢emu vlade razvijenih
zemalja pridaju poseban znadaj jeste
povratni uticaj ovakvih redenja na reSavanje
brojnih politickih pitanja i brzi razvoj pri-
vrede koji je direktna posledica efikasnijeg
drzavnog aparata. Nista manje znacajna
nije ni ¢injenica da uvodenje savremenih
tehnologija ima tendenciju da ,,prodrma”
inace umalu atmosferu u administrativnim
sluzbama i dodatno motivise zaposlene koji
Zele da zadrze status quo, i to ne samo u
nasoj zemlji.

Na webu i pored njega..

Ono $to je posebno zanimljivo jeste da su
mnoga dobra redenja uvele opstine kroz
interaktivne web portale i tako znatno
unapredile komunikaciju sa gradanima

i brzinu odgovora na njihove zahteve.
Premda se e-Vlada najcesce vezuje za in-
tenzivno koris¢enje Interneta i web aplika-
cija, postoje i brojni drugi kanali komuni-
kacije poput SMS poruka, mobilnih mreza
trece generacije, bezicnog umreZavanja
(WiFi), globalnog pozicioniranja (GPS) itd.
Implementacija vecine ovih tehnologija
nije komplikovan ili skup posao, a moze
znatno da olaksa svakodnevni Zivot. Oni
koji Zive u Beogradu i nekim drugim
gradovima vrlo dobro znaju koliko je brzo
i lako platiti parking mesto jednostavnim
slanjem SMS poruke.

Svetli primeri

U poslednjih nekoliko godina i kod nas je
sve vide inicijativa i projekata sa ciljem da
se unapredi rad javnog sektora, poveca
produktivnost, smanje tromost drzavnog
aparata i nepotrebni troskovi iz budzeta, i
jo$ da pri tome susret gradana sa drzavom
i njenim institucijama postane jedno krajnje
prijatno iskustvo. Mnogi projekti su jos u
toku i njihovo sprovodenje, naZalost, Cesto
tece preterano sporo, ali svetlih primera
ima dovoljno da budu zamajac za dalji
razvoj. Uzmimo, na primer, Agenciju za
“privredne registre &jim je osnivanjem i
uvodenjem modernog softverskog redenja
proces registracije preduzeda sveden

sa mukotrpnog i skupog visednevnog
angaZovanja podnosioca zahteva i
viSenedelinog reSavanja predmeta, na

jednostavan postupak popunjavanja online
obrazaca i ¢ekanja od svega nekoliko dana
na konacno odobrenje zahteva. Jos i vise

— centralni registar Agencije omogucuje
brzo i jednostavno online pretraZivanje svim
zainteresovanim gradanima, Sto je posebno
zanimljivo onima koji Zele da registruju
preduzece i traZe naziv koji nije zauzet.
Baza pravnih propisa nastala saradnjom
Ministarstva pravde i Vrhovnog suda koju
besplatno mogu da koriste svi pravosudni i
drzavni organi napokon je uspela da obez-
bedi jedan od osnovnih principa pravne
drzave da obavezujudi propisi budu lako
dostupni, svima poznati i primenjivani na
jednak nacin.

Sistemsko resenje

NaZalost, koliko je meni poznato, ne
postoji lista svih projekata, a pitanje

je i da li postoje jasni planovi. Vlada je
krajem prosle godine donela Strategiju
razvoja informacionog drustva u Republici
Srbiji i prateci akcioni plan, ali se on nije
primenjivao. Novo Ministarstvo za teleko-
munikacije i informati¢ko drustvo najavilo
je azuriranje strategije i mnogo aktivniji

rad na njenom sprovodenju, posebno u
skladu sa inicijativom Evropske komisije
«Evropsko informaciono drustvo 2010” iz
2005. godine, koja predvida osnazen rast

i otvaranje novih radnih mesta u oblasti
informacionog drustva i industrije medija.
Jasnom drZavnom strategijom i jedinstveno
postavijenim ciljevima izbegli bismo dupli-
ranje resenja, imali bismo bolji uvid u tre-
nutno stanje, mogli bismo da generiSemo
bazu znanja koja bi pomogla svim bududim
projektima, a uspe$na refenja postala bi
standard koji se mora primenjivati. Srbija
nije bogata zemlja i ne moze sebi da priusti
neefikasan javni sektor i gradane koji
osecaju odbojnost prema institucijama
koje su tu da njima sluze. Ako upotrebimo
pamet, znanje i iskustvo da optimizujemo
procedure i organizaciju, da primenimo
savremena tehnicka resenja i poboljSamo
infrastrukturu, da razvijemo softver koji
reSava probleme i da tako postanemo uzor
drugim zemljama u okruZzenju, ¢ekanje u
redu kakvo sam opisao na pocetku teksta
postace samo ruzna (i tuzna) uspomena. m
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